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ACTA N°

FECHA: Bogota, febrero 07 de 2025
HORA: 04:00 pm
LUGAR: Jardin infantil Waldorf

TEMA: Pdliza, Cupos disponibles y gratuidad.

ASISTENTES: Talento humano, madres, padres y acudientes.

ORDEN DEL DIA:

1. Socializacion con maestras de los temas Podliza, Cupos disponibles y
gratuidad.

2. Saludo a padres, madres de familia y acudientes

3. Pdliza, Cupos disponibles y gratuidad

DESARROLLO:

El dia de hoy sobre las 4 pm nos reunimos con las maestras para socializar los
temas de poliza, Cupos disponibles y gratuidad, como en dias anteriores habiamos
hablado sobre los temas la responsable de servicio, pregunta a las maestras sobre
cada uno de los temas verificando que tuvieran la informacioén, a lo cual se ve que
tenemos los temas claros, en los Unico que se actualiza a las docentes es en los
cupos disponibles lo cual varia segun van ingresando.

Después de la reunién nos dividimos los temas para que en horas de la tarde el en
taller de padres de familia se de la informacion.
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Indicamos que ya habiamos saludado a loas familias y se realizo una actividad de
rompehielos llamado lazaro, estos temas formaron parte del taller de padres que fue
de 5pma7 pm.

Dando continuidad al acta el primer tema que se dio fue el de la podliza el cual se lee
el protocolo que se encuentra en los anexos de este documento.

Gratuidad, resolucién 967 de 207 siendo este proyecto 497 “INFANCIA Y
ADOLECENCIA FELIZ PROTEGIDA INTEGRALMENTE” donde se establece la
gratuidad total del servicio de educacién inicial, SDIS asume los gastos basicos de
funcionamiento del servicio de educacion inicial.

Resoluciéon 9767 de 200 garantizando asi los derechos de los nifios y nifias y
adolescentes consagrada en el articulo 44 de la constitucién politica, para realizar
tal garantia la administracion distrital formulo la politica de infancia y adolescencia
esta politica se articula en torno a tres ejes.

Siguiendo con los temas damos en conocimiento los cupos disponibles que son 2
del nivel jardin y 10 de parvulos, invitamos a los padres, madres y cuidadores que
inviten a sus vecinos, parientes si tiene nifios o nifias de estas a edades para que
realicen inscripcion.

Con este fortalecimiento damos por terminado este tema.
En constancia de lo anterior firman

Cargo o Tipo de
vinculacién

Nombres y Apellidos Dependencia Firma
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Anexos: Protocolo y fotos

Elaboré: Francia Alejandra Posada Torres
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Con el fin de hacer mas eficiente el proceso de atencidn de un siniestro a
continuacion se detallan algunos aspectos a tener en cuenta en el momento de un
siniestro:

1.

En caso de presentarse algln tipo de accidente leve es decir cuando no
exista una lesién grave, la persona presente y el testigo (si existe) del
accidente deberd comunicarse primero con el cuidador o familiar de la
persona afectada (Beneficiario) para inférmale lo sucedido e indagar si se
autoriza la prestacién del servicio

En el dado caso que el familiar no desee hacer uso del servicio, debera firmar
el documento acta de desistimiento que le facilitard el responsable de la
unidad operativa o referente del servicio, este documento debe contener los
datos del cuidador o familiar del participante y datos de beneficiario.

Si el familiar opta por utilizar el servicio, el primer respondiente o testigo del
accidente, en este caso sea (RESPONSABLE, AUXILIAR ADM,
PROFESIONAL, MAESTRO (A), COORDINADOR etc.) Debera realizar la
llamada a la linea de atencién al cliente para solicitar la prestacion del
servicio, se debera hacer acompafiamiento hasta la unidad médica otorgada
por la linea de atenciéon al cliente o la mas cercana de acuerdo a los
convenios que tenga la aseguradora. IMPORTANTE: que la persona que
realice el apafiamiento levante acta de todo el evento.

Una vez realizada la activacion del servicio, el primer respondiente o testigo
del accidente, en este caso sea (RESPONSABLE, AUXILIAR ADM,
PROFESIONAL, MAESTRO (A), COORDINADOR etc.) deberan garantizar
que una vez realizada la llamada para dicha activacion, la persona afectada
asista al centro de salud o unidad médica otorgada por la linea de atencion
al cliente o la mas cercana de acuerdo a los convenios que tenga la
aseguradora, con el fin de garantizar el cumplimiento dentro del cubrimiento
del siniestro y asi evitar un posible el dafio antijuridico y detrimento
patrimonial de la SDIS, ya que la no asistencia de los mismos, pone en riesgo
los recursos asignados para las pélizas de accidentes de la entidad.

No cumpliendo con lo anterior puede llegar a generar un requerimiento
contractual y/o una indagacion previa de acuerdo la vinculacién con la entidad
de la persona que no verifica el cumplimiento de la atencién.

5. En caso de que el servicio sea activado por los responsables o referentes y
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de atencion al cliente, cumplimiento del acompafiamiento realizado por el
funcionario o contratista, debera remitir oficio acta de desistimiento dentro de
los ocho (8) dias calendario, siguientes a la activacién o la ocurrencia del
siniestro, dicho informe debera manifestarlas razones por las cuales no fue
utilizados los servicios activados.

6. Sise llega a presentar un accidente grave, con lesiones severas que puedan
poner en riesgo la vida, el primer respondiente o testigo del accidente, en
este caso sea (RESPONSABLE, AUXILIAR ADM, PROFESIONAL,
MAESTRO (A), COORDINADOR etc.), de la unidad operativa tiene la
obligacién de comunicarse de inmediato con la aseguradora para solicitar la
prestacion del servicio y hacer acompafiamiento a la unidad médica otorgada
por la linea de atencién al cliente o la mas cercana de acuerdo a los
convenios que tenga la aseguradora.

Todas las actas de desistimiento deben ser remitidas al correo drivasm@sdis.gov.co

Protocolo de atencion

La primera persona que se comunique a la linea de atencion al cliente debera:

Presentarse con su nombre

Indicar el nombre de la entidad en este caso la SDIS y mencionar el NIT
Informar el Nombre de la unidad operativa donde se presente el accidente
Dar el numero de péliza y compafia aseguradora

Dar el nombre del beneficiario

Indicar el numero de identificacién del beneficiario

Comunicar modo, tiempo y lugar de los hechos.

NoA~AON -

COMPANIA ASEGURADORA SEGUROS DEL ESTADO
POLIZA ACCIDENTES PERSONALES NRO. 33-68-1000005834

LINEAS DE ASISTENCIA POLIZA ACCIDENTES PERSONALES: Ponemos a
disposicién las lineas de asistencia 24/7:

Celular #388

Bogota 6014434818 Opc. 2 seguros de vida y Opc. 3 pdliza Secretaria Integracion
social.

Linea nacional 018000123010.

Sede Principat Carrera 74 33 212 7 Cruttadely San Markin
Secrplaria Tageital de Integracion Sociat
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COBERTURAS

Muerte por cualquier causa accidental. $ 25.500.000
Incapacidad Total y Permanente $ 18.000.000
Desmembracién $ 10.000.000
Gastos Médicos derivado de accidente $ 22.500.000
Auxilio funerario . $5.000.000
Rehabilitacién integral por invalidez $ 5.000.000.
Aparatos ortopédicos incluyendo piezas $ 5.000.000
dentales

Si presenta dudas se pueden comunicar con el profesional de la Secretaria
de integracion Social Diego Rivas Montoya al niimero 3173719495.

Sede Principal Carrers 7 # 37 12 7 Coudadels San Markin
Secretaria Digteial de lntegranion Sociat
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